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Terrassenofen* 

Bedienungsanleitung 
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Abgebildetes Modell: "Viva" 
(Artikelnummer: Vidu 4567tu)    

*Mögliche weitere Bezeichnungen: Pelletfackel, Feuerrohr, Heizstrahler 

 

Vielen Dank, dass Sie sich für den Kauf unseres Produkts entschieden haben, welches 
Ihnen viel Wärme, Gemütlichkeit und viele positive Entspannungsmomente bieten wird, mit 
einem unschlagbaren Wow-Effekt. Dies soll natürlich bei einem sicheren Gebrauch erfolgen. 
Hierfür bitten wir die nachfolgende Dokumentation sorgfältig durchzulesen und alle 
Sicherheitshinweise zu beachten.  
Bitte bewahren Sie dieses Dokument auch für einen späteren Zeitpunkt gut auf. 
 

 ACHTUNG Verbrennungs- und Erstickungsgefahr! Beim Gebrauch werden die 
Oberflächen des Terrassenofens teilweise sehr heiß. Bitte lesen Sie die 
nachfolgende Dokumentation sorgfältig durch und nutzen unser Produkt 
ausschließlich unter Beachtung aller Sicherheitshinweise! 

 

  
Flame Style 
E-Mail: info@flame.style 
Web: www.flame.style  

 

Brennkammer 

Flammrohr Deckel 

Flammrohr- 
Untergestell  

Tank 
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Symbolik 

Folgende Symbole werden entsprechend der jeweiligen Gefährdungsart verwendet: 

Symbol Art der Gefährdung 

 
Brandgefahr 

 Warnung, wichtiger Hinweis, Verletzungsgefahr 

 Information 

 

Allgemeine Sicherheitshinweise 

 
Der Terrassenofen darf in keinem Fall in geschlossenen Räumen gebraucht 
werden, da die entstehenden nicht nach draußen abgeführten Rauchgase ab 
einer bestimmten Konzentration gesundheitsschädlich bis lebensbedrohlich sein 
können 

 Gebrauch nur durch Volljährige mündige Personen, ohne Einfluss von Alkohol 
oder Betäubungsmitteln 

 Der Terrassenofen darf ausschließlich im Freien benutzt werden 

 
Beim Gebrauch kann an der Oberfläche der Brennkammer und des Flammrohrs 
eine Temperatur bis zu 400 °C erreicht werden. Aus diesem Grund ist das 
Anfassen der Oberflächen sowie Bewegung des Terrassenofens im Betrieb 
dringend zu vermeiden. Halten Sie am besten einen Sicherheitsabstand von 
mindestens einem halben Meter Entfernung ein 

 Achten Sie auf ausreichenden Sicherheitsabstand oberhalb des Flammrohres, da 
dort bei Benutzung heiße Rauchgase und ggfls. Feststoffrückstände hinaustreten 

 
der Terrassenofen darf bis zur vollständigen Abkühlung - während der Benutzung 
sowie mindestens eine Stunde nach Erlöschung (keine sichtbar brennende oder 
glühende Stoffpartikel in der Brennkammer) - nicht bewegt werden 

 Schütten Sie niemals entzündbare Flüssigkeiten in die Flamme 

 Stellen Sie das Produkt niemals in der Nähe von automatisch gesteuerten 
Geräten, wie zum Beispiel Automatiktüren 

 Das Auslehren von Asche und Reinigung darf nur nach vollständiger Abkühlung 
erfolgen 

 
Das Feuerrohr besteht aus zerbrechlichem Glas. Achten Sie also auf eine 
sichere und stoßfreie Umgebung. Beim Zerbrechen besteht Schnittgefahr durch 
scharfe Kanten der Glasscherben 

 Durch Verwendung in der Nähe von Rauchmeldern können diese ausgelöst 
werden 

 

Die Benutzung des Terrassenofens erfolgt vollständig auf eigene Gefahr. Bei einer nicht 
ordnungsgemäßen, fahrlässigen oder fehlerhaften Anwendung übernimmt der Hersteller 
keinerlei Haftung oder Verantwortung für mögliche Schäden und / oder Folgen. 
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Zweck 

Der Terrassenofen dient zum Spenden von Wärme und Licht in Form einer dynamischen 
Wirbelflamme innerhalb des transparenten Flammrohres, in angenehmen und warmen Farben. 
Dabei liegt der Wärme-Wohlfühlradius in einem Bereich von etwa 1 – 3 Metern.  

 

Anwendung 

 Die Benutzung des Terrassenofens ist nur im Freien gestattet, da es sich dabei um 
eine Feuerquelle, mit entsprechender Wärme- und Rauchgasentwicklung handelt! 

Die Aufstellung des Terrassenofens erfolgt zunächst ohne das transparente Flammrohr 
aus Glas, auf einem stabilen und festen Untergrund in waagerechter Ebene. Achten Sie 
darauf, dass sich in der Nähe keine brennbaren und frei beweglichen Gegenstände befinden 
und der Terrassenofen nur von erwachsenen und mündigen Personen befeuert wird.  

Als Zünd- und Brennstoff empfehlen wir die Verwendung von Anzündwolle in Kombination 
mit Holzpellets (Brennstoff).  

 Alternativ dürfen zum Anzünden auch andere feste Zündmittel benutzt werden. Diese 
müssen den handelsüblichen Anforderungen bzw. der Zulassung gem. EN 1860-4 
entsprechen, unter Einhaltung aller gültigen Brandvorschriften! Von der Verwendung 
flüssiger Anzündmittel raten wir nachdrücklich ab. 

Zunächst erfolgt die Befüllung der Brennkammer mit der Anzündwolle, möglichst gleichmäßig, 
bis zu einem Drittel der Füllhöhe. 

Das Anzünden der Anzündwolle sollte möglichst von unten erfolgen (durch den Spalt 
unterhalb der Brennkammer, oder mit einem langen Grill-Feuerzeug, von oben eingeführt). 
Sobald sich die Flamme oberhalb der Zündwolle flächig verteilt hat, wird das Flammrohr 
vorsichtig auf das Flammrohr-Untergestell aufgesetzt. 

 Das Flammrohr ist aus fragilem Glas (zerbrechlich), unsanfte Stöße sind zu vermeiden! 

Im nächsten Schritt werden die Pellets in den Tank (bei vorübergehend geöffnetem Deckel) 
hineingekippt. Zur Vermeidung der Flammerstickung sollte die Tank-Befüllung stufenweise, in 
jeweils kleineren Mengen (ca. 50 g), erfolgen. Bereits nach der ersten Befüllung steigt die 
Flamme nach einer kurzen Wartezeit entlang des Flammrohrs, bis hin zur vollständigen 
Ausweitung in der Höhe. Das Nachfüllen der Pellets erfolgt je nach Bedarf, sobald sich die 
Flammhöhe zu reduzieren beginnt. Die Brenndauer ist abhängig von der Füllmenge des Tanks 
mit Holzpellets. Der empirische Richtwert des Verbrauchs liegt dabei bei ca. 2 - 2,5 kg Pellets 
pro Stunde.  
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Weitere Vorbeugung von Risiken 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Aufstellung nur aufrecht auf einem festen und ebenen Unterboden 
 
Halten Sie immer einen Feuerlöscher sichtbar und in unmittelbarer Nähe des 
Terrassenofens bereit 
 
Lassen Sie keine Kinder oder Haustiere in die Nähe des Terrassenofens  
 
Anfassen der Oberflächen nur mit Wärmeschutz-Handschuhen 
 
Weisen Sie alle sich in der Nähe aufhaltenden Personen auf mögliche Gefahren 
hin (mündlich und / oder durch entsprechende Beschilderung) 

 
Ein zusätzlicher Schutz durch Abstandshalter (Zaun, Absperrung, Gitter etc.) wird 
empfohlen 

 

Reinigung und Wartung 

Auch wenn wir bei der Herstellung unseres Ofens für die metallischen Oberflächen eine 
Pulverbeschichtungsmethode verwenden, wodurch neben der guten Optik eine sehr gute 
Korrosions- und Wärmebeständigkeit erreicht wird, sollte der Terassenofen möglichst vor 
Feuchtigkeit und extremen Witterungseinflüssen geschützt werden. 

Nach jeder Benutzung und anschließender vollständigen Abkühlung befreien Sie bitte den 
Brennraum von der Asche und wischen diesen sorgfältig durch. So bleibt dieser bei trockener 
Lagerung am längsten rost- und korrosionsfrei. 

Bei der Reinigung des Flammrohrs achten Sie bitte darauf, dass dieses mit keinen harten 
Gegenständigen oder Kanten in Berührung kommt. Verwenden Sie dafür am besten eine 
sanfte Unterlage. Nach der Reinigung empfehlen wir eine Abtrocknung des transparenten 
Flammrohres mit einem sanften trockenen Tuch.  

 Bitte verwenden Sie bei der Reinigung keine metallischen und scharfkantigen 
Scheuerbürsten, da diese die Glasqualität maßgeblich beeinträchtigen können! 

 Bei ruß-bedingter Verschmutzung des Flammrohres kann dieses nach Erreichen einer 
bestimmten Temperatur eine gewisse Transparenz selbstständig, durch Ausbrennen 
der am Glas angelagerten Stoffpartikel, zurückerlangen.  

 Für die Reinigung des Glasrohres bieten wir zusätzliche Hilfsmittel, wie einen 
dichtenden Pfropfkolben an. Dieses und andere Produkte finden Sie auf unserer 
Webseite www.flame.style 
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Entsorgung 

 
Entsorgung der Verpackung im allgemeinen Hausmüll bzw. im Recycling gemäß 
den gesetzlichen Bestimmungen  

 
Entsorgung des Produkts über eine kommunale Entsorgungseinrichtung oder 
einen zugelassenen Entsorgungsbetrieb unter Beachtung der geltenden 
Vorschriften und gesetzlicher Bestimmungen 

 

Technische Daten 

Gewicht     15 - 25 kg (modellabhängig) 

Maße     modellabhängig 

Temperatur im Brennraum  bis max. 500° C  

Temperaturbereich Außenfläche  bis ca. 400° C 

Wärmeradius    bis ca. 3 Meter 

Brennstoffverbrauch ca. 2 – 2,5 kg/Stunde (bei handelsüblichen Holzpellets, 
Abhängig von deren Zusammensetzung und den 
Umgebungsbedingungen) 

 

Garantie 

Bei ordnungsgemäßer Benutzung besteht ein Anspruch auf Garantie auf die Funktion des 
Ofens und der Brennkammer für einen Zeitraum von einem Jahr nach der Kaufabwicklung. 

 

Version 

Dieses Dokument (Version 1.2.2) entspricht dem aktuellen Stand zum Zeitpunkt seiner 
Ausarbeitung (12/2021), nachträgliche Änderungen bleiben vorbehalten. Die aktuelle Version 
finden Sie auf unserer Webseite www.flame.style. 

Für Anmerkungen und Vorschläge sind wir Ihnen sehr dankbar. Bitte schicken Sie uns diese 
vorzugsweise per E-Mail an info@flame.style.  


